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Réorganisation  du  réseau  territorial 
CCRF     : rien de neuf     !  

Concernant  la 
réorganisation  du  réseau 
territorial,  la  Directrice 
Générale s’est cantonnée 
à indiquer avoir transmis 
de  nombreux  éléments 
(évolution  des  effectifs, 
définition  des  enquêtes 
complexes,  évolution  du 
numérique, schéma porté par le MEF, …) à la 
mission  inter-inspection  IGF/IGA en  cours. 
Mission  par  laquelle  les  organisations 
syndicales CCRF et DDI ont été entendues 
tout comme l’association des Directeurs de 
DDI notamment.

La DG a souligné l’importance d’avoir une 
équipe  experte  sur  l’IA  et  sur  le  e-
commerce, tout en souhaitant conserver un 
réseau servant tous les départements. Elle a 
conscience  que  cela  nécessiterait  des 
renforts  en  effectif  qui  n’ont  pas  été 
obtenus d’ailleurs, en précisant ne pas avoir 
de  garantie  sur  le  maintien  des  effectifs 
actuels !

Pour  l’alliance  CFTC-FO,  un  renfort  en 
effectif  est  impératif  pour  continuer  à 
mener à bien l’ensemble des missions de la 
DGCCRF. L’alliance CFTC-FO revendique le 
maintien  d’implantations dans  chaque 
département  pour  garantir  la  sécurité 
physique  et  économique  de  tous  les 
consommateurs. 

Réorganisation de l’administration 
centrale     : scénario finalisé     !  

Une vingtaine d’ateliers 
ont  été  effectués  avec 
les  agents  dans  le  but 
de  clarifier  les 
périmètres  et  les 

responsabilités.  La  direction  générale  a 
élaboré un scénario de référence qui reste 
néanmoins à affiner.

Ainsi,  le  scénario  transmis  comporterait  7 
sous-directions comprenant  les  6  sous-
directions  actuelles  et  une  sous-direction 
dédiée  au  « pilotage  de  l’activité  et 
transformation ».  Cette  nouvelle  sous-
direction serait composée de 3 bureaux : un 
sur  le  « pilotage,  animation  et 
performance »,  un sur  la  « transformation, 
appui à l’enquête et processus métier » et 
un  sur  l’« offre  de  service  sur  l’appui  à 
l’enquête ». 

L’alliance  CFTC-FO  a  fait 
part de ses inquiétudes face 
à  l’intitulé  de  ce  nouveau 
bureau  en  corrélation  avec 
la mise en œuvre de dataviz. 
Il  ne  faudrait  pas  confondre  pilotage  et 
flicage. 

L’administration  s’est  voulu  rassurante  en 
précisant qu’il  s’agissait bien de reprendre 
les  missions  existantes  dans  différents 
bureaux  afin  d’être  un  appui  au  pilotage 
régional. 

La sous-direction 1 comporterait un bureau 
supplémentaire  « interface  utilisateurs » 
comprenant RéponseConso, SignalConso et 
RappelConso. 

Compte-rendu du CSAR  du  23 juin 2026 : 
- Réorganisations : ça se finalise coté AC, ça 

stagne sur le réseau territorial
- Observatoire Interne : toujours aussi 

morose
- DataViz : A surveiller !



Le  bureau  3A intégrerait  les  pratiques 
commerciales et numériques. 

La  sous-direction  5 intégrerait  l’unité 
d’alerte ainsi que 4 autres bureaux dont les 
périmètres sont encore à affiner : 
- produits industriels
-  produits  et  prestations  de  santé  et  des 
services à la personne
- immobilier, bâtiments et travaux publics
- chimie, cosmétiques, emballages

L’alliance  CFTC-FO a  précisé  que  les 
intitulés  pouvaient  être  redondants 
notamment pour les cosmétiques qui sont 
repris  également  dans  deux  bureaux. 
Egalement,  le  terme  « emballage » 
correspondant  aux  MCDA  n’est  pas 
adéquat  car  ceux-ci  sont  plus  que  des 
emballages. 

La  sous-direction  6 serait  composée de 4 
bureaux : 
- énergie, eau, déchets et communications 
électroniques,
-  commerce  électronique,  médias  et 
numérique,
-  services  financiers  et  professions 
réglementées,
- transport, tourisme et secteur automobile. 

Les agents seront consultés et de nouvelles 
fiches de poste seront établies d’ici la mi-
juillet,  pour  une  mise  en  œuvre  fin 
2026/début  2027  pour  la  migration  des 
bureaux. 

Le  point  sensible :  le 
bâtimentaire.  La  direction 
générale  a  indiqué  avoir 
recours  au  secrétariat 
général  pour  réaliser  un 
point sur les impacts. 

L’alliance  CFTC-FO  a  rappelé  ses 
inquiétudes sur la densification que ce soit 
en centrale ou à l’ENCCRF. 

Observatoire interne 2025     : Morosité   
ambiante mais un fort attachement 
au MEF et aux missions

Une participation en baisse…

Si  la  direction  générale  s’étonne  de  la 
participation en baisse de 7 points … Pour 
l’alliance CFTC-FO, le fait que l’observatoire 
interne ait moins de répondants peut avoir 
plusieurs causes. Déjà, le questionnaire doit 
parvenir  aux  agents…  ce  qui  n’est  pas 
toujours  le  cas  avec  les  restrictions  de 
sécurité  en  DDI.  Ensuite,  et  ce  n’est  pas 
faute de le dire depuis plusieurs années, la 
surcharge de travail se fait de plus en plus 
ressentir  face au manque d’effectif  et aux 
missions toujours plus nombreuses… 
Et face à des conditions de travail  qui  ne 
s’améliorent pas, il est compréhensible que 
répondre  à  l’observatoire  interne  ne  soit 
pas une priorité… Le 
manque d’effets du 
plan stratégique n’a 
pu qu’être décevant 
et,  face  à  ce  bien 
triste constat,  il  est 
possible  que  des 
agents  estiment 
avoir  mieux  à  faire 
que  de  répondre  à 
un  questionnaire 
sans effet dans leur 
quotidien... 

Des indicateurs significativement dégradés 
par  rapport  au  reste  du  ministère… Entre 
perte  de  sens  et  manque  de 
reconnaissance.



L’administration ne peut que le reconnaître, 
le  niveau de confiance est au plus bas et 
l’inquiétude progresse … Les réorganisations 
en cours n’y sont sûrement pas étrangères, 
mais  elles  ne  peuvent  être  les  seules 
responsables… Désormais, seul un quart des 
répondants  estiment  que  la  direction  va 
dans le bon sens… Cela doit alerter et il est 
plus que temps de changer de braquet et 
de  redresser  la  barre  pour  éviter  le 
naufrage ! 

En effet, seuls 8 % sont confiants, alors que 
27 % se disent inquiets, 36 % désabusés et 
31 % fatigués. 8 % se disent en colère !  Soit 
une augmentation de 2 points par rapport 
à l’année précédente. 

Les  chiffres  parlent  d’eux-mêmes,  le  plan 
stratégique bien maigre ne produit pas ses 
effets… et cela se ressent sur le terrain. 

L’alliance CFTC-FO n’a eu cesse de le dire : 
notre DGCCRF doit revenir à son cœur de 
métier  et  doit  reprendre le  cap  de  la 
protection des consommateurs qui tient à 
cœur aux agents. Le lien avec le Ministère 
des Finances (MEF) doit être réaffirmé.

La  fierté  de  travailler  au  MEF  est 
remarquablement  élevée  (presque  10 
points  au-dessus  de  la  moyenne  du 
ministère).  Cet  attachement  est  d’autant 
plus important dans la réorganisation que 
nous traversons. 

L’administration  se 
dédouane  en 
indiquant n’avoir pas 
les  capacités 
nécessaires pour 
mettre  en  œuvre  le 
plan stratégique… 

Ce n’est  pas  faute  de  l’avoir  dit,  sans  les 
moyens  suffisants,  rien  ne  peut 
fonctionner !

La moitié des répondants estime le process 
opérationnel peu efficace. 

L’administration précise néanmoins avoir pu 
avancer  sur  le  chantier  relatif  à  la 
simplification  des  bilans  de  TN  mais 
avancer  lentement  sur  la  refonte  des 
process… faute de ressources !

L’alliance  CFTC-FO  n’a  eu  cesse  de  le 
répéter :  si l’on n’est pas armé à la hauteur 
des ambitions, on ne va pas loin !

Coté management, ça s’améliore

Les  managers  sont  jugés  ouverts  au 
changement et accordant leur confiance. Ils 
sont  estimés  plus  investis  dans  le 
développement des compétences. 

Pour  l’alliance  CFTC-FO, c’est  un  signe 
positif notamment avec le renforcement de 
la chaîne de commandement où désormais 
chaque agent CCRF doit être sous l’autorité 
directe d’un cadre CCRF. 

Toutefois, l’alliance CFTC-FO alerte sur les 
potentielles dérivent que pourraient causer 
DataViz (cf. paragraphe dédié).

Coté conditions de travail, ce n’est toujours 
pas la panacée !

Si l’administration estime que les conditions 
de  travail  restent  globalement  correctes, 
l’alliance  CFTC-FO constate  que  la 
satisfaction  sur  les  conditions  matérielles 
de  travail  ont  baissé de  6  points  depuis 
2022. Également, la qualité de vie au travail 



a tendance à se dégrader et 42 % indiquent 
ne  pas  être  satisfaits  de  leur  charge  de 
travail. 

L’alliance  CFTC-FO  alerte 
pourtant  depuis  plusieurs 
années sur le manque cuisant 
d’effectif  entraînant  une 
surcharge de travail. 

Coté  développement,  ça  manque  de 
perspective !

La satisfaction du contenu du travail reste 
élevée  (71%)  même  si  elle  a  baissé  de  3 
points  par  rapport  à  l’année  précédente. 
L’administration  reconnaît  que  les 
possibilités de formation ne répondent pas 
pleinement aux attentes et besoins. 

L’alliance  CFTC-FO a  alerté  sur  les 
restrictions d’accès aux formations en DDI 
faute  de  budget  et  sur  les  difficultés  des 
collègues  à être  remboursés  de  leurs 
déplacements.  Egalement, les montants ne 
sont plus à la hauteur des frais réellement 
engagés par  les  agents  face  à 
l’augmentation du coût des carburants.  

44 %  estiment  ne  pas  être  reconnus  et 
valorisés dans leur travail. 

Les  agents  expriment  également  un 
manque de perspectives. 73 % ne sont pas 
satisfaits  des  possibilités  d’avancement  et 
promotion.

L’alliance  CFTC-FO  le 
réclame depuis des années : 
il  est  nécessaire  d’avoir  un 
réel  grade de débouché. En 
outre,  nous  dénonçons  les 
revirements  sur  le  concours 

de  contrôleurs.  En  effet,  l’absence  de 
positionnement  à  moyen  terme  de 
l’administration sur le sujet crée de fait un 
blocage des promotions pour les collègues 
de  catégorie  C.  L’administration  se  doit 
d’être  transparente  sur  l’avenir  des 
catégories  B  et  C  au  sein  de  notre 
administration. 

Diversité et inclusion

Le  sentiment  d’avoir 
subi  une 
discrimination 
progresse de 3 points 
en  un  an  dépassant 
ainsi  la  moyenne 
ministérielle  de  3  points  également.  Ce 
sentiment  est  principalement accès  sur  le 
genre  et  se  ressent  dans  l’accès  aux 
promotions  et  aux  responsabilités.  La 
perception  de  l’efficacité  des  actions 
contre les discriminations est faible.

Pour l’alliance CFTC-FO, l’augmentation de 
ce  sentiment  ne  doit  pas  être  prise  à  la 
légère et doit alerter notre administration. 

Pour  l’alliance  CFTC-FO,  aucune 
discrimination  n’est  acceptable !  Il  est 
impératif  que  les  mesures  adéquates  soit 
prises pour endiguer ce phénomène !

Tableau de bord de suivi individualisé 
DATAVIZ

Ce  nouvel  outil  est  le  fruit  du  souhait 
remonté par les cadres intermédiaires lors 
de  leur  séminaire.  Cet  outil  permettra  au 
chef  de  service  de  rechercher  des 
indicateurs  de  performances  propres  à 
chaque  agent  très  rapidement.  C’est  un 



travail que le cadre effectue déjà, mais qui 
reste fastidieux. 

L’administration  se  défend d’avoir  inventé 
un  outil  de  flicage  individuel  de  la 
performance  individuelle,  celui-ci  existant 
donc déjà… Elle le présente non pas comme 
un  instrument  de  mesure  mais  plutôt 
comme une base d’analyse de l’activité de 
l’agent.

Gageons que cette vision soit partagée par 
tous  et  que 
DATAVIZ 
agent  ne 
vienne  pas 
aggraver 
l’obsession des 
chiffres  de 
certaines 
directions 

déconcentrées…

DataViz se veut être un outil de pilotage du 
quotidien et  un facilitateur de bilans  tant 
pour les encadrants que pour les agents. Il a 
vocation à être un support à l’échange et 
l’analyse de l’activité.  Il  ne s’agirait  là  que 
d’un  simple  outil  de  visualisation  des 
données  déjà  disponibles  dans  SESAM  et 
SORA. 

L’outil est en test depuis le début d’année 
et  devrait  être  accessible  à  tous  dès 
septembre  prochain  sous  réserve  de 
déclaration à la CNIL. 

Pour l’alliance CFTC-FO, l’amélioration des 
conditions  de  travail  des  cadres  reste 
essentielle, et tout outil leur permettant de 
répondre  à  leurs  contraintes,  notamment 
de temps, est bienvenu. 

Mais  comme  pour  tout  nouvel  outil,  tout 
dépend  des  mains  entre  lesquelles  on le 
met…

L’alliance CFTC-FO alerte sur les potentiels 
dérives de l’outil vers un flicage ou une mise 
sous pression des agents. 

Trop  de  remontées  de 
pressions liées aux chiffres 
nous sont déjà parvenues ! 
L’outil  ne  tenant  compte 
que des chiffres sans prise 
en  compte  du  contexte : 
arrêt  maladie,  absence du 
service  (notamment  pour  formation  ou 
autres),  autres  dossiers  d’importances  ou 
urgents  comme  une  alerte,  difficultés  à 
obtenir des éléments d’enquête auprès du 
professionnel, temps de visa….

L’alliance  CFTC-FO  sera  donc 
particulièrement vigilante à ce qu’il pourra 
être  fait  de  cet  outil  et  dénoncera  tout 
abus.

Également,  l’alliance  CFTC-FO  demande 
une réelle formation à l’outil tant pour les 
cadres  que  pour  les  agents.  En  effet, 
certains  agents  pourraient  avoir 
l’impression de ne  pas  faire  correctement 
leur travail alors que si  ces mêmes chiffres 
étaient  contextualisés,  ce  ne  serait  pas  le 
cas. 

L’alliance  CFTC-FO  alerte  donc  sur 
l’encadrement  de  cet  outil  qui  peut  être 
délétère si mal utilisé et demande, comme 
la  CGT,  qu’il  soit  soumis  à  un  vote  des 
instances d dialogue social puisqu’ayant un 
impact sur les conditions de travail. 

Points Divers     :   



Réponse Conso

L’alliance CFTC-FO a alerté sur la situation 
des  collègues  de  Réponse  Conso,  en 
manque d’effectif et d’outils efficaces pour 
effectuer leurs missions.

L’administration  a  indiqué  avoir 
connaissance de la  situation,  en lien aussi 
avec le portail unique et les réorganisations. 
Elle  précise  que  les  effectifs  manquent 
partout,  et  qu'elle  travaille  aussi  sur  la 
réduction des plages horaires et de certains 
objectifs. 

Postes en AC en sortie d’école. 

L’alliance  CFTC-FO a  demandé  des 
précisions  sur  les  postes  en sortie  d’école 
en  AC.  En  effet  s’agissant  de  postes  à 
profils, l’alliance CFTC-FO s’interroge sur le 
fait  de  trouver  un  nombre  important  de 
profils  correspondant  aux  postes 
recherchés  dans  la  promotion  (1/3  des 
postes  proposés  étant  des  postes  de 
centrale)  ou  si  ces  postes  n’étaient 
désormais plus à profil. 

L’alliance  CFTC-FO demande  s’il  y  a  une 
durée dans le poste (en AC les postes étant 
soumis à une durée minimale de 3 ans) ; en 
sus,  il  ne  faudrait  pas  qu’apparaisse  une 
rupture  d’égalité  avec  les  autres  postes 
proposés.
L’administration  a  indiqué  que  les  postes 
avaient tous trouvé un profil correspondant 
sauf un,  que les postes en centrale comme 
les autres postes proposés en sortie d’école 
n’aurait  pas  de  durée  minimale  (à 
l’exception de la doctrine des 2 ans). 

L’alliance CFTC-FO indique également que 
certains postes proposés en sortie d’école 

n’ont  pas  fait  l’objet  d’une  publication 
antérieure et n’ont donc pas pu faire l’objet 
d’un appel à candidature. L’administration a 
indiqué que cela était dû à un manque de 
temps face aux postes vacants. 

Élections professionnelles

L’alliance CFTC-FO demande un groupe de 
travail  sur  la  préparation  des  élections 
professionnelles  qui  auront  lieu  en 
décembre prochain.  En effet, des élections 
tests ont eu lieu mais sans retex à posteriori 
et peu d’informations sont données au sein 
de  la  DGCCRF.  Or,  les  élections 
professionnelles  sont  le  lieu  d’expression 
des  agents.  Si  Bercy  et  les  DDI  ont 
commencé  leurs  communications,  la 
DGCCRF se devrait elle aussi d’informer et 
de  communiquer  à  ses  agents  sur  les 
scrutins, leurs enjeux et leur déroulé !

L’alliance  CFTC-FO  a  également  rappelé 
que  les  droits  syndicaux  existent  et  que 
l’administration doit  tout  faire  pour qu’ils 
soient  respectés  notamment  en  formant 
ses cadres sur le sujet, l’information donnée 
lors  du  séminaire  semblant  nettement 
insuffisante.

Situation de la DDETSPP 48

L’alliance CFTC-FO a de nouveau alerté sur 
les difficultés des collègues de la DDETSPP 
48. 
L’alliance  CFTC-FO  continuera  de 
revendiquer  des  effectifs  et  des  moyens 
pour  que vos  conditions  de  travail  soient 
satisfaisantes !

L’alliance CFTC-FO est à votre écoute pour 
toute demande ou interrogation. 


